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Identificagao pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo documento do usuario e usuaria
um campo para se registrar o nome social, independente do registro civil sendo assegurado o uso do
nome de preferéncia, ndo podendo ser identificado por nimero, nome ou cédigo da doenga ou outras
formas desrespeitosas ou preconceituosas.

Receber atendimento por parte de profissionais identificados, por meio de cracha ou jaleco com
nome e cargo que ocupa.

Receber atendimento digno, humano, atencioso e respeitoso independente de sua raga, credo, cor,
idade, sexo, orientagdo sexual, diagndstico ou qualquer outra forma de preconceito, sendo respeitados
seus valores éticos, culturais e religiosos.

Ser atendido em local préprio e adequado, visando, sempre que possivel, a preservagdo da sua
intimidade e privacidade pessoal.

Ser orientado de forma clara e legivel quanto a utilizagdo de medicagdes apds consultas ou procedimentos,
recebendo informacgdes por escrito, visando a eficiéncia no tratamento.

Ter seus valores, cultura e direitos respeitados na relagao com os servigos de sauide, sendo livre para, em
qualquer fase do tratamento, procurar uma segunda opinido ou parecer de outro profissional ou servico
sobre seu estado de saude ou procedimentos recomendados.

Sendo crianga ou adolescente (com idade inferior a 18 anos) e idoso (com idade igual ou superior a 60
anos), ter a presenga de um acompanhante em tempo integral, observada, em qualquer caso, de acordo
com as normas do HOB.

Consentir ou recusar, expressamente a sua participag¢do a eventual experimentag¢do ou pesquisas, ciente
de que, no caso de estar impossibilitado de expressar a sua vontade, o consentimento podera ser dado
por escrito por seu responsavel legal.

Consentir ou recusar, expressamente, procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, apds receber
adequada informagao, podendo revogar a recusa destes a qualgquer momento.

Ter a sua queixa adequadamente avaliada, tratada e monitorada durante o atendimento ambulatorial.

Ter resguardada a confidencialidade de todo e qualquer segredo pessoal, incluindo histérico de saude e
intervencgdes, através da manutengao do sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou a
saude publica.

Receber, por escrito, as orientacdes que deverdo ser observadas apods a alta.

O paciente tem o direito de ter acesso a seu prontuario médico, sem necessitar apresentar justificativa,
bem como de obter cépia sem dnus, de solicitar retificagdo e de exigir que seja mantido em seguranga

Ter direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas, denuncias, necessidades, sugestoes e outras
manifestacdes, por meio das ouvidorias, urnas e qualquer outro mecanismo existente, sendo sempre
respeitado na privacidade, no sigilo e na confidencialidade.

Conforme a Lei 14.737/2023 em consultas, exames, e procedimentos realizados em unidades de saldde,
toda mulher tem direito de fazer-se acompanhar por pessoa maior de idade sendo de livre indicagao,
durante toda o periodo do atendimento, independente de notificagao prévia.

No caso de atendimento que envolva qualquer tipo de sedagdo ou rebaixamento do nivel de consciéncia,
caso a paciente nao indique acompanhante, a unidade de saude responsavel pelo atendimento

indicara pessoa para acompanha-la, preferencialmente profissional de saude do sexo feminino, sem
custo adicional para a paciente, que podera recusar o nome indicado e solicitar a indicagdo de outro,
independentemente de justificativa, registrando-se o nome escolhido no documento gerado durante o
atendimento.( Lei 14.737/2023)

Nos casos de atendimento realizado em centro cirdrgico devido as restrigoes relacionadas a seguranga
do paciente, somente serd permitida a entrada se o acompanhante for profissional da saude: Médico,
enfermeiro, fisioterapeuta e farmacéutico, devendo ser previamente avisado no momento do
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agendamento cirdrgico apresentando a identificacdo do érgéo de classe. (Lei 14.737/2023)

O paciente tem o direito de ser informado sobre a procedéncia dos insumos de salude e dos
medicamentos que |he sao destinados e de verificar, antes de recebé-los, a dosagem prescrita,
eventuais efeitos adversos e outras informacgdes que visem a assegurar-lhe sua seguranga.

O paciente tem o direito de ter acesso a cuidados em saude de qualidade, no tempo oportuno, e
de ser atendido em instalagdes fisicas limpas e adequadas, bem como por profissionais de saude
adequadamente formados e capacitados.

O paciente tem o direito de contar com um acompanhante em consultas e internagdes, salvo quando
o médico ou profissional responsavel pelos seus cuidados entender que a presenga do acompanhante
pode acarretar prejuizo a salde, a intimidade ou a seguranga do paciente ou de outrem.

O paciente tem o direito de indicar livremente um representante em qualquer momento de seus
cuidados em saude, por meio de registro em seu prontuario.

O paciente tem o direito de consentir ou ndo com a revelagao de informacdes pessoais para terceiros
nao previamente autorizados, incluidos familiares, exceto quando houver determinagao legal.

O paciente tem o direito de buscar segunda opinido ou parecer de outro profissional ou servigo sobre
seu estado de saude ou procedimentos recomendados, em qualquer fase do tratamento, bem como
de ter tempo suficiente para tomar decisdes, salvo em situagdes de emergéncia.

DEVERES

Q
02

0:)
04
0c)

o)
o7

Prestar informagdes completas e precisas sobre seu histérico de salde, como doengas prévias, alergias,
procedimentos médicos e outros problemas relacionados a sua saude, que possam, eventualmente,
interferir nas condutas médico-ambulatoriais que serao efetivas por ocasido do seu tratamento.

Informar e garantir a presenca de um responsavel (maior de 18 anos) pelo acompanhamento integral de
pessoa menor de 18 anos e maior de 60 anos em atendimento no HOB.

Cumprir e fazer cumprir as instrugdes recebidas e, quando isso ndo for possivel, por qualquer razao,
comunicar imediatamente aos profissionais responsaveis pelo seu cuidado e tratamento.

Assumir, integralmente, a responsabilidade pelas suas agdes e ou omissdes caso se recuse a
receber tratamento ou ndo siga as instrugdes recebidas dos profissionais responsaveis pelo seu
cuidado e tratamento.

Adotar comportamento respeitoso e cordial com as pessoas que utilizam ou trabalham no Hospital de Olhos
de Blumenau.

Respeitar o siléncio e contribuir no controle de ruidos, evitando barulhos que venham perturbar os
demais atendimentos.

Zelar pelo patriménio do HOB colocado a sua disposi¢do para seu tratamento e conforto.
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